ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1 Beantragung und Giiltigkeit

Die COSMOS Card ist personlich und nicht Ubertrag-
bar. Der Erwerb der Karte ist kostenlos und erfolgt beim
Einkauf in einem der von Globus gefiihrten COSMOS
Filialen. Der Antragsteller muss volljahrig sein. Die COS-
MOS Card ist unbegrenzt giiltig. Durch die Teilnahme
am Loyalty-Programm erhalten die Mitglieder automa-
tisch alle Mitteilungen zum Programm (wie Geburtstags-
gutscheine, Treuechecks, Statusdnderungen usw.) und
akzeptieren bedingungslos die im Anmeldeformular auf-
gefiihrten Klauseln.

2 Vorgangsweise Punkte sammeln und einlésen

2.1 Zur Gutschrift der Punkte muss das Mitglied des Pro-
gramms die COSMOS Card an der Kasse vor Abschluss
des Kaufs vorlegen.

2.2 Abhingig vom Status der Karte (Classic, Silver oder
Gold) erhalt das Mitglied einen Bonus von 3, 5 oder 10
Punkten fir jeden ausgegebenen Euro, wobei zu Gunsten
des Kunden gerundet wird. 1 Punkt entspricht € 0,01. Die
Punkte sind 365 Tage ab dem Kaufdatum giiltig.

2.3 Die Punkte werden auf den Nettowert jedes gekauften
Produkts berechnet. Sie werden automatisch dem Kun-
denkonto gutgeschrieben und der Punktestand ist sofort
nach dem Kauf sichtbar. Wenn mindestens 1.000 Punkte
erreicht sind und diese ablaufen, werden die Punkte ab-
gezogen und automatisch in einen Treuegutschein im
Wert von 10 Euro umgewandelt. Die Umwandlung erfolgt
immer in 1.000-Punkte-Schritten, wobei der Gutschein-
wert in 10-Euro-Stufen ausgegeben wird. Auch Punkte
von neueren Einkdufen, die noch nicht abgelaufen sind,
werden bei der Umwandlung beriicksichtigt. Punkte, die
unterhalb der 1.000-Punkte-Schwelle bleiben und nicht
ablaufen, bleiben auf dem Konto aktiv.

2.4 Punkte werden abgezogen, wenn der Kunde die
Schwelle von 1.000 Punkten bis zum Ablaufdatum nicht
erreicht.

2.5 Betrédge, die mit dem Treuegutschein bezahlt werden,
berechtigen nicht zur weiteren Punkteansammlung.

2.6 Der Punktestand kann jederzeit auf dem persénlichen
Kundenkonto unter globus-mode.com/globus-card eing-
esehen werden, indem man sich mit den Zugangsdaten
anmeldet. Weitere Informationen kdnnen auch beim Cus-
tomer Service unter service@globus-mode.com ange-
fordert werden.

2.7 Die COSMOS Card ist in allen COSMOS- und Glo-
bus-Filialen sowie bei ausgewahlten Partnern giiltig. Eine
Liste der Partner ist auf globus-mode.com/globus-card
verflgbar.
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3 Weitere Bestimmungen

3.1 Familienkarte: Familienmitglieder kdnnen Punkte auf ei-
nem gemeinsamen Konto sammeln, indem sie zwei Karten
verkniipfen. Die Familienmitglieder miissen am gleichen
Wohnsitz wohnen. Die Gutscheine werden auf den Namen
des Hauptkarteninhabers ausgestellt.

3.2 Child: Das Mitglied des Programms hat die Moglichkeit,
Globus den Namen und das Geburtsdatum seiner Kinder
(oder das voraussichtliche Geburtsdatum fiir ungeborene
Kinder) mitzuteilen, sofern gewiinscht, um personalisierte
Mitteilungen zum Geburtstag bis zum 18. Lebensjahr und
altersgerechte Angebote zu erhalten. Diese Daten sind frei-
willig und werden nur erfasst, wenn das Mitglied seine aus-
driickliche schriftliche Zustimmung erteilt, um von den damit
verbundenen Vorteilen zu profitieren.

4 Rechte und Haftungsbeschriankung seitens Globus

Globus behélt sich das Recht vor, die Allgemeinen Bedin-
gungen des Loyalty-Programms ,COSMOS Card“ zu dndern
und wird die Mitglieder tiber etwaige Anderungen auf die
von ihr als angemessen erachteten Weisen informieren (zum
Beispiel per Post, E-Mail, auf globus-mode.com oder in den
COSMOS- und Globus-Filialen). Im Falle einer endgiltigen
Einstellung des Loyalty-Programms oder einer vollstandi-
gen Uberarbeitung der Allgemeinen Bedingungen werden
die geltenden Bedingungen, die Einzelheiten der Kaufe und
die gesammelten Punkte annulliert. Die Mitglieder des Pro-
gramms werden entsprechend den von Globus als geeignet
erachteten Methoden informiert.

Globus behilt sich das Recht vor, inaktive Mitglieder (d.h. sol-
che, die in den letzten 12 Monaten keine Kaufe mit der Karte
getatigt haben) nicht tiber Anderungen des Programms zu in-
formieren. Anderungen, Entwicklungen oder die Einstellung
des Programms berechtigen nicht zu Entschadigungen fiir die
Inhaber.

comsos Ubernimmt keine Verantwortung fiir eventuelle Fe-
hifunktionen des Loyalty-Programms ,COSMOS Card“, ver-
pflichtet sich jedoch, alle zumutbaren Anstrengungen zu un-
ternehmen, um die Punkte und die gesammelten Kaufbetrage
im Falle technischer Probleme zu schiitzen. cosmos behalt
sich auBerdem das Recht vor, Kundenkonten, gesammelte
Punkte sowie ausgestellte Gutscheine ganz oder teilweise zu
sperren oder zu annullieren, sofern der begriindete Verdacht
auf missbrauchliche Nutzung, Betrug oder eine Nutzung ent-
gegen dem personlichen und nicht Gbertragbaren Charakter
der cosmos Card besteht.

Dies gilt insbesondere bei Weitergabe der Karte oder von
Gutscheinen an Dritte, bei Nutzung durch mehrere Personen
oder bei sonstigen Handlungen, die darauf abzielen, unrecht-
maRig Vorteile aus dem Loyalty-Programm zu erlangen.

5 Verlust
Im Falle eines Verlusts der COSMOS Card kann dieser bei
jedem am Loyalty-Programm teilnehmenden Store gemeldet
werden, und es kann ein Duplikat der Karte angefordert
werden.
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